檔案編號：THG2/N535/23
敬啟者：

有關： 本苑商場2號升降機之暫停運作事件報告

   茲就本處近日收到業戶反映，商場2號升降機長時間暫停引致業戶出入不便。本處已即時安排升降機承辦商作出檢查，由於相關零件運送受颱風影響，本苑商場2號升降機預計於2023年10月15日回復正常運作。
  為確保升降機的運作安全，本處一直以來安排升降機承辦商為所有升降機進行例行全面檢查及保養。如發現機件失靈及故障，升降機承辦商會盡快作出更換及維修。

  本處承諾會繼續密切監察升降機之運作，加強監管升降機維修及保養承辦商之檢查及保養工作，務求提升升降機的運作安全。
敬請見諒。
如有任何查詢，請致電2465 2233與管業處職員聯絡，以便本處能作出進一步跟進行動。
此致
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